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~ PONTUAGAO
INDICADOR META PONTUACAO MAXIMA
> 80% - 25 pontos
< 80% 2 70% - 15 pontos
Leito adulto: 80% < 70; o 60‘; -5 Zntos
1 -Taxa de Ocupagédo Hospitalar ©2060%-5p
< 60% - ndo pontua
> 80% -
Relatdrio da Instituigdo contendo: n2 leitos SUS ; :8; >27_2;on;<5)s "
cadastrados CNES; n.2 leitos operacionais SUS; n.2 de Leitos infantil: 80% 0= /07~ %> pontos 75
. . X . <70% 2 60% - 5 pontos
leitos bloqueados no periodo; total de de leito-dia e total .
. . . . . < 60% - ndo pontua
de paciente-dia. Informar ainda os motivos de bloqueio
de leit >90% - 25 pontos
e leito.
<90% = 80% - 15 pontos
. 0,
Ul Adulto: 0% < 80% 2 70% - 5 pontos
< 70% - ndo pontua
< i -
2 - Tempo médio de permanéncia . ) <7 d!as 25 pc?ntos
Leitos adulto: até 7 dias > 7 dias < 10 dias - 15 pontos
Relatdrio da Instituicdo contendo: n.2 total de leitos :;Odidms —Zgaooﬁtt):tua 50
operacionais SUS; total de paciente-dia e total de saidas o . . - 'as p. S
. Leitos infantil: entre 8 dias > 8 dias < 10 dias - 15 pontos
no periodo. K ~
> 10 dias - ndo pontua
3 - indice de Rotatividade
' i > 3,8 - 20 pontos
indi ivi > <3,822,8- 15 pontos 2|
Relatdrio da instituigdo contendo total de leitos Indice de Rotatividade 2 4 o P v
i , . < 2,8-ndo pontua
operacionais SUS e total de saidas no periodo
Janeiro
4 - Insercdo do oferta ambulatorial na Central de 1.060 -
= Fevereiro Atingiu 100% da meta - 100
Regulagdo
1.060 pontos
90 a 99,9% da meta - 80 pontos
Disponibilizar por meio da CROSS, agenda aos Gestores Marco Uo P
de, no minimo, 1.060 12 consultas especializadas/més 1.060 802 89,9% da meta - 50 pontos
! a o ! Média 70 a 79,9% da meta - 30 pontos
de acordo com os quantitativos pactuados por o .
o 1.060 < 70% - ndo pontua
especialidade. Trimestre
3.180
p 200
Janeiro
640
. . 640 Atingiu 100% da meta - 100
Disponibilizar por meio da CROSS, a agenda aos Gestores evereiro pontos
de, no minimo, 640 procedimentos de SADT Margo 90 a 99,9% da meta - 80 pontos
externo/més, de acordo com os quantitativos pactuados 640 80 a 89,9% da meta - 50 pontos
por procedimento/exame. Média 70 a 79,9% da meta - 30 pontos
640 < 70% - ndo pontua
Trimestre
1.920
5 - Regulagao leitos . , . .
Implantar e manter atualizado o Mddulo de Leitos Atualizado - 40 pontos 40
L. . L. do Portal CROSS N3o atualizado - ndo pontua
Relatdrio do Hospital/ Relatdrio da CROSS
NAQH - Relatério das atividades desenvolvidas,
. . L N Apresentou - 25 pontos
incluindo dados estatisticos (Taxa ocupagéo PS; - N
R N3o apresentou - Ndo pontua
MP; Taxa de mortalidade)
6 - RUE Realizar Acolhimento com Classificagdo de Risco; 50
Apresentar relatérios com dados estatisticos do Apresentou - 25 pontos
perfil de pacientes e tempo médio de atendimento| N&o apresentou - Ndo pontua
por classificacdo
< 6% - 30 pontos
7 -Taxa de Mortalidade Institucional Taxa de mortalidade < 6% >6% < 8% - 25 pontos 30
> 8% - ndo pontua
< 8% - 30 pontos
8 - Taxa de mortalidade por Infarto Agudo do Miocardio Taxa de mortalidade por IAM € 8% > 8% < 9% - 25 pontos 30
> 9% - ndo pontua
<7% -
. e Taxa de mortalidade por revascularizagdo < 7% - 30 pontos
9 -Taxa de Mortalidade por revasculariza¢do Miocardica L X entre 7% e 9% - 25 pontos 30
miocérdica eletiva £ 7% > 9% - nio pontua
6 -
Apresentar Relatério com dados e analise critica do| Apresentou - 50 pontos
10 - Tempo porta baldo P N Fj P . 50
tempo porta baldo Ndo apresentou - ndo pontua
Apresentar Relatério com dados e andlise de Apresentou - 10 pontos
Incidéncia LPP N3o apresentou - ndo pontua
11 -Seguranca do paciente Apresente.lr Relatério c.or:ﬁ d‘ados e andlise dos AE)resentou -10 porjtos 30
Indicadores: Incidéncia de Queda N3o apresentou - ndo pontua
Apresentar Relatdrio com dados e andlise Taxa de Apresentou - 10 pontos
erros na prescricdo de medicamentos Ndo apresentou - ndo pontua
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Pesquisa de satisfagdo do cliente externo
Minimo de 80% de aprovac3o pelos usuarios

indice de Satisfacdo:

> 80% - 25 pontos

< 80% 2 70% - 15 pontos
< 70% 2 60% - 5 pontos
< 60% - ndo pontua

= 4

FUNDACAO
ZERBINI

12 - Humanizagdo -
4 Indice de Resposta: =
Servigo de ouvidoria e/ou servigo de atendimento >80% - 25 pontos
ao usuario implantado < 80% > 70% - 15 pontos
Minimo de 80% resposta a queixas <70% > 60% - 5 pontos
< 60% - ndo pontua
12 trimestre - Apresentar proposta elaborada em
13 - Capacitagédo dos profissionais da rede de atengdo a conjunto com Gestores Apresentou - 50 pontos
. . « x « 50
saude 22 e 32 trimestre - Execugdo da proposta Ndo apresentou - ndo pontua
42 trimestre - Avaliacdo
. . . Apresentar Relatério dos Livros e Artigos Apresentou 25 pontos
14 -Livros e artigos publicados P . ) g ‘3 P N 25
publicados no trimestre N3o apresentou - ndo pontua
Verificar presenca ativa das Comissdes
(gatorias.
. Obriga t,)r}as Para cada Comissdo com Ata
P NP Ata de reunido ou relatério de cada uma das
15 - Comissdes obrigatérias : L apresentada - 5 pontos 25
seguintes Comissdes: -
- - . N . (total do indicador 25 pontos)
Etica médica, Controle de infec¢do hospitalar,
Obito, Prontudrios, Farmacia.
. . . Taxa de Suspensdo de Cirurgia relacionada a < 8% - 50 pontos
16 - Taxa de suspensdo de cirurgias (fatores extra P . g K K ? P
aciente) fatores extra- paciente: < 8% das cirurgias > 8 <10% - 40 pontos 50
P agendadas e constantes do mapa cirurgico > 10% - ndo pontua
_ Manter as atividades de captagdo de 6rgdos e Manteve - 25 pontos
17 - Captagdo de drgdos e transplantes ptac 8 N P - 25
transplantes Ndo manteve - ndo pontua
19 trimestre - Disponibilizar o Balango Patrimonial
do ano anterior e a Declaragdo da Analise
Econdmica e Financeira com base de 31 de
dezembro do ano anterior, que conste os Apresentou - 30 pontos
18 - Balango Patrimonial . - d - P pon 30
indicadores de LC — liquidez corrente; LG — liquidez| N&o apresentou - ndo pontua
geral e SG — Solvéncia geral
29, 32 e 42 trimestre - Balancete de Receita e
Despesa do trimestre anterior
Apresentar Relatério do processo de Custos
Hospitalares implantado pelo Hospital Apresentou - 40 pontos
19 - Custos hospitalares P P P P P pon 40
N3o apresentou - ndo pontua
Verificar a proporgdo do alcance da produgdo fisica 2 de 95% = 25 pontos
20 - Analise da produgao fisica em relagdo ao em reIaZéopaoi)actuado no PlanopOpethivo- <95% < 85% - 15 pntos
contratado/conveniado no POA conforme Manual de ) < 85% 275% - 5 pontos 1
/ Orientag¢6es Técnicas 1-ambulatorial: MAC -295%  FAEC -2 95% < 75‘; néoO onzua %
¢ 2 - hospitalar - MAC ->95%  FAEC -2 95% o P
( total da meta 100 pontos)
PONTOS TOTAIS 1.000
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